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:اهداف آموزشی

:پس از پایان کلاس و تمرین عملی یادگیرنده قادر باشد

.  کارکردهای آمادگی در بحران ها را توضیح دهد-1

.اهمیت بحران کرونا را بداند-2

بر جایگاه پرسنل درمانی و پرستاران در بحران آشنا شود-2

.  چالش های پرسنل درمانی و پرستاران را در بربحران کرونا بداند-3

. آماده سازی مراکز درمانی در اپیدمی  ها را بیان نماید-5

.  توانمند سازی مسئله محور را در بحران ها بداند-6
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مبانی آمادگی؛ کارکردهای آمادگی با تمرکز بر مدیریت کرونا 



ت کارکرد های آمادگی اقداماتی هستند که در فاز آمادگی برای برنامه ریزی دقیق و عملیا
.  پاسخ موثر انجام می شوند
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بحران کرونا 
.استاخیرسال75درجهانبحرانوچالشبزرگترینکروناویروس•

اهیکوتمدتدرو«جهانیبهداشتاضطراریوضعیت»راکروناابتدابهداشتجهانیسازمان•
.کرداعلامجهانیگیریهمه

تهگرفبردرراجهانکشورهاىتمامىوبودهگیرهمهویروسانتشارالگوىجهانى،سطحدر•
است

وفاوتمتواکنشجهانى،فراگیرىجغرافیایى،پخشالگوىانتقال،سرعت،علمىدانشضعف•
مشتركمواجههوشهروندانها،حكومتبراىاىتجربهتواندمىهاحكومتآمیزتردید
.باشدآیندهدرمشابهتهدیداتباجهانىجامعه

ایقهساببیفشارتحتسلامتنظامشدهباعثبیمارانازعظیمیخیلدرمانوشناسایی•
.یفتدبتكاپوبهگیریهمهاینبامقابلهبرایخودموجودهایظرفیتازفراتروگیردقرار
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پرسنل نظام سلامت-پرستاران 
ایهبخشوکروناهایبخشپرسنلپرستاران،گروهخصوصبهسلامت،نظامکارکنان•

طبیعییبلااینازافرادسایرازبیشجهادایندربیمارستانیپیشوبیمارستانیاورژانس
.اندپذیرفتهاثر

رادرمانتیمدرصد75ازبیشکههستنداندرمتیمدرمراقبتاصلیعنصرپرستارانگروه•
.دهندمیتشكیل

میپاندبامواجههمقدمخطدرگروهاولینعنوانبهپزشكیهایفوریتوپرستارانگروه•
.دارندحضور19-کووید

•

نظامآوریتاب؛علمیدانشضعفوبودنناشناختهوکارمحیطکار،حجمکار،شرایط•
.داردقراربرزخیشرایطدراپیدمیاوایلدررااورژانسوپرستارانگروهخصوصاًسلامت
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پرستاران/چالش ها ی پرسنل درمانی
اپیدمیبامواجههبرایآمادگیعدموکلانسطحدرغافلگیری•
مسئولیندرحساسیتشدنبرانگیختهعدموهاگیریتصمیمدرتاخیر•
تجهیزاتتامینودارووحفاظتیلوازممصرفمیزانکنترلامكانعدم•

کرونابیماریهمه گیریازناشیفوتی هایومبتلایانسریعافزایش•
هاچالشمهمترینازپرستارنیرویکمبود•
پرسنلخودبیماریودرگیریازبعد،دومپیکدرپرسنلکمبودچالششدنچنداندو•

همكارانازیجمعشهادتوابتلا،خانوادهاعضاءبهبیماریانتقالازترس•

خستگیوزیادکارگرما،وجودبا،حفاظتیوسایلازمداماستفاده•
بیماران،ازمراقبتمورددراطمینانعدم•
ینبمحدودامكاناتومنابعتوزیعبیماران،ایمنیبامرتبطنكاترعایتامكانعدمچالش•

بیماران،زیادتعداد

آنانخانوادهاعضایوحالبدبیمارانباارتباطچالش•
رفتنوماندنبینچالش•
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نقل قول پرستار از وضعیت 



پرستاران/چالش ها ی پرسنل درمانی

کاریساعاتشافزایازناشیبیمارستاندرحضورزمانافزایش•

شیفتطولدربخشازخروجعدموبخشبستهمحیطدرکار•

بخشمناسبتهویهعدم•

جامعهدربیماریداشتنزنیوبرچسبواسترساضطراب•

آنهانبودناستنانداردوتجهیزاتکمبودوبودنناشناختهعلتبهترسواسترس•

روحیخستگی،جسمیخستگیافسردگی،اضطراب،•

گیافسردبارداری،مسمومیتمستعداسترس،افزایش)کروناهایبخشدرمشغولباردارزنانهایچالش•

(حاملگیختمجهتزودرسسزارینوزن،کمبچهزودرس،زایماناستفراغ،وتهوعمیزانافزایشبارداری،

بالاسن،ایمنیسیستممشكلاتغدد،تنفسی،مشكلات)ایزمینههایبیماریدارایپرسنلهایچالش•

بسیارایهپیچیدگیدرمانی،وبهداشتیمراقبتبالایبسیارتقاضایاپیدمی،تشدید:احتمالیمشکلات

اپیدمیبهپاسخدرهابیمارستانسازییکپارچهمشکلها،همکاریتقویتبرایمحدودزمانزیاد،
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بحران تجربه شدهوضعیتنقل قول پرستار از 

این وضعیت را چه نام گذاری بكنیم؟؟؟؟؟؟؟





آمادگی 

ورنشانه های توسعه پایدار کشدر مقابله با انواع بحران ها یكی از آمادگی مراکز درمانی •

است  حفظ جان انسان های سرمایه های ملی یعنی مهم ترین اپیدمی ها در •
تربیشبیمارستان ها به نگاه جامعه به خدمات درمانی اپیدمی بیماری عفونی،در دوران •

.معطوف می شود
: سئوالات•

امعه را  جنیاز های بهداشتی و درمانی به توان پاسخ گویی تا چه اندازه بیمارستان های کشور 1.
.دارند

ه بیماری ظرفیت بیماران مبتلا بوجود دارد که بتوانند در حد آمادگی در بیمارستانها آیا این 2.
.  نمایندواگیر، پذیرش و درمان

ن و اثر  ظرفیت نیروی انسانی، امكانات، تجهیزات، تكنولوژیهای نوی: ایا این آمادگی از لحاظ3.
.  وجود داردبخش
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پیشگیری از مشکلات

ردحاضرافرادبهعفونتگسترشازجلوگیری:عفونتکنترلوپیشگیریاقداماتاجرای-

کنندگانملاقاتوبیمارانکارکنان،بیمارستان،

مخاطراتازناشیخطراتمداومارزیابی:هابحرانهمهوهابحرانازیکهربرایآمادگی-

شکاهدرمان،وبهداشتسیستمضعفوقوتنقاطوجامعههایپذیرآسیببررسیاحتمالی،

مخاطراتهنگامزودهشدارپاسخ،ریزیبرنامهمانندآمادگیهایفعالیتوخطر

:بیمارستانکارکنانآموزش-

.ندکنمیفعالیتشانروزانهروتینهایمسئولیتوهانقشازفراتربیمارستانکارکنان1.

.هستندآشناآنبهکمترکهگیرندمیعهدهبهراوظایفیکارکنان2.

.کنندمیکاراسترسپرمحیطیکدرکارکنان3.

. بنابراین کارکنان نیاز به آموزش ، تمرین منظم برای حفظ وضعیت آمادگی دارند
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پیشگیری و آمادگی 

بحران آمادگی بیشتری را برای مقابله با، ظرفیت ها و استانداردهابا بالابردن •
.داشته باشد

:  برای حفظ آمادگی در برابر بحران های بیولوژیكی باید•
آموزش در مورد بیماری، نیروی انسانیبعد تجهیزات، •

تجهیزات تشخیصی و درمانی،  1.

تامین و نگهداری دارو و وسایل حفاظت شخصی  2.

تشكیل به موقع کمیته های بحران و اخذ تصمیمات انعطاف پذیر3.

تامین نیروی انسانی و مدیریت هیجانات و انگیزه ها در نیروی انسانی4.

تدوین آموزش های مبتنی بر پژوهش محور و مبتنی بر شواهد5.
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حیطه15آماده سازی بیمارستان ها در 



آمادگی 
یبیمارستان

مدیریت رهبری و هماهنگی

پیشگیری و کنترل عفونت

ارتباطات و اطلاعات

منابع انسانی

پشتیبانی، عملیاتی، تدارکات و  
مدیریت منابع

امور دارویی بیمارستان

ازمایشگاه،  ) خدمات تشخیص 
...(تصویربرداری
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آمادگی 
یبیمارستان

بحران های همزمان

خدمات پشتیبانی ضروری

تداوم ارائه خدمات مراقبت 
های بهداشتی ضروری

پایش و بهبود کیفیت

شناسایی سریع

مدیریت بیماران و ابزولا سیون

افزایش ظرفیت در اپیدمی 

خدمات حمایتی اجتماعی و  
روان شناسی
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توانمندسازی و روش انطباق تكرارشونده مسئله محور
.نید پرهیز کدرون پرتگاه بروید و از افتادن به فلج کننده شک و تردید ،عقب در لحظات •
ور  بگیرید، حضبیش از حد ارتباط بیماران و مردم ، بی اعتمادی، ترس، تردید در مواجهه با •

ست، تا داشته باشید و در چشم باشید، حتی اگر نمیدانید دقیق اً چه اتفاقی در حال رخ دادن ا
ام آرترسها و اضطرابهایشان دهید تا اطلاعات در مورد موقعیت به مردم و بیماران  میتوانند 

.  شود
بگیرید که  بشناسید و یادسرعترا که با آنان کار خواهید کرد به روی انسانی مهم و عملیاتی نی•

.را بروز دهندبهترین عملكردشان کرده و برانگیزانید تا هریک آنها را بسیج چگونه 
.  برداریدان مقصر جلوه دادن دیگرباشید ، از گذشته عبرت بگیرید و دست از مسئولیت پذیر •

کنید «بحران »ۀدربارواداربه سنجش اطلاعات جدید بایستی خودتان و دیگران را •
ه و تفسیر بحث گذاشتافراد مختلفی را دور هم جمع کنید تا اطلاعاتی را که دریافت میكنید به •

اتخاذ کنید تصمیم گیر ِی مشارکتی استراتژ ی . کنند
اده ها را  همیشه د. کنیدنمیتوانید آینده را پیش بینی مرتب به خودتان یادآوری کنید که •

را به یک عادت تبدیل کنیدسایر نتایج کرده و در نظر گرفتن بررسی
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